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åÝúî÷ûÙÎùâòÕõÝý ÔñØȣùûÙØùÝńßÞòûÅÈù÷ Public Feedback Programme (PFP) åÉðåÉÍùÔüÈù ÙíáÈùóâî 

àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý  óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïâÎöù 

ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ĵýÈöùÙÔùâÄùâÎöù àñÙùÈØù÷àÝù÷İŃØù (Terms of Reference- TOR)ĵýÈöù ¦Éõ¬ 

àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ (Standard Operation Procedures) (SOP) óß÷ÊüôÔÈùûÙûÅÈù÷ 

ĀĊ óØîÄùÅõåóļÄîÈù÷åßÈù÷ 

ĀĈÿć ÅñĵýÉù ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùèÙóÖ ÉÔÈùûÙÐîØù÷ÅôöÉÍùåÅíÄÝò åÄùèÙóÖ âÄùóßîÄùßî óÖâ 
åâð÷âð÷ßýï ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùàñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ åóÕüóÕüåñÙùÅúŇÙùóß÷é÷Éð÷ÐîØÝý óûÝÉîßÈù÷ÅĶïñÈù àÞùáØù 
Ýúî÷ÄàÎù÷óÄîÈù÷ĉ åÝïØȣùÊÈöùÊïñÅúÄù åÅØù÷ (ă) Dir 17 to 20 Ùí İŃØùļÄî÷ÅúÄùÝúî÷ĵýÈöùåÎð  åÄùèÙóÖÙñÖùÝ (ą) 
åß ÅØȣùÕî÷Åôöóâî ûÙÈùÙÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùåßîßýïÝúî÷ÄàÎù÷óÄîÈù÷ ÔîáØùÞòóÊîÈùßȬÄùÅôöļÄÙíâÎùĊ 

ÅĶïñÈùĶñõ÷âñõ÷àÄùÉüôèÙóÖ (District Office Manual) åÙïñÖù(Ā) åß ÅĶïñÈùáØùĎ àÄùóåîÄùÔüÈù Ôßî÷óß÷ÐîØĉ 
åóÕüóÕü åñÙùÅúŇÙùóß÷ÐîØĉ åÅüØùóÔîùÐîØĉ óûÝÉîßÈù÷ÐîØĉ óÈüÔïñÄùÐîØĵýÈöù ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ ÝýÔùÙñõÔÈù 
ÐîØãòČ ÐîØÅüô (ą) Åñ ßýïâÎöùåØÄù ÞÈù÷èÙóÖ åÙïñÖù(ā) åß Ôßî÷óß÷ÐîØĵýÈöù åóÕüóÕü åñÙùÅúŇÙùóß÷ÐîØÔïñĮâî 
ÅĶïñÈùáØùĎ ÔïñÄùĶïñÄùŀÄð÷ļÄÙùÄüÙùÄô ÝńÅõÞòßóâî ÐîØÝúî÷ (Directly Under the DC's control) ûÚÉùĿÙð÷ åÙïñÖù (ć) 
ĵýÈöù (Ĉ) åß óûÝÉîßÈù÷ÐîØĵýÈöù ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùÐîØÔïñĮâÎù ÔîáØùÅõåŀÄð÷åÄô âð÷âØȣùÅØȣùÕî÷ 
åñÙùÅúŇÙùóâî (each in his own Department) ÐîØÅüôÝúî÷ûÚÉùČ âð÷ûÅî÷ÐîØÅüôÔÉùÅñÉðåûÚÉù ßÙùÔÎùÅôöÙíâÎùĊ 
ÖñÔïÞÄÝĨîÉÉù ĿÙð÷Êñõ÷âÎöùåÅúïØùÝýÉČ ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùÐîØÅüôÄïñ óļÄ÷ÔïñÈùĵýÈöùóûÝÉîßÈù÷é÷Éð÷ÐîØÅüôĵýÈöù 
Ùò÷ÔüôČ ÔîáØùÞòóÊîÈùßȬÄùÅôöÙíâÎùĊ ÕïñĮóØîÄù ĀĈĆā ÅñĵýÉùĉ ÝÔùà (ĀĄ) ßÄùóØȣÉüôÙí ûÙÎùóÕîÈùÉñ 
ûÝØùÝîĵïñÈùÈõóÔîùàýØùóß÷óÄîÈùÉðĎ óļÄûÈîÅúÄù åÝýÔù ¦ĈĆ¬ åß åñÙùÅúŇÙùóß÷ ÉØÉùâÉùóÚîùÕñÔùßîċ 

ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùÐîØÄïñ âð÷ûÅî÷ ÐîØÔÉùÅñåûÚÉù ÝÕî÷óÔîöÜô óļÄ÷ÔïñÈùĵýÈöùóûÝÉîßÈù÷é÷Éð÷ÐîØĎ 
àÄùóåîÄùâïñĮ âüÔùâüÈù÷ àïñÄùßîÝýåÉûÙŇČ ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùàñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ óļÄ÷ÔïñÈùĵýÈöùóûÝÉîßÈù÷ÐîØ 
áØùÕÝù÷Ýúî÷Ýýâî ÔîáØùÞòóÊîÈùßȬÄù óÉûÅÈù÷ûÚÈöùàÎù÷óÄîÈù÷ĉ ÕïñÉÍùÄ ÞÈù÷àñÙùÈØù÷Äïñ ÔîáØùÅõ óÊîÈùßȬÄù 
óØļÄóâî Éîóß÷áØùÕÝù÷Ýúî÷ÄïñÙí óļÄ÷/óûÝÐîØĎ áØùÕÝù÷Ýúî÷åûÚÉùâïñĮàŃôóûÙîÈù÷óÙ÷àïñÄùûÅÈù÷ûÚÈöù àÎù÷óÄîÈù÷ĉ 
ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùàñÙùÈØù÷âÎù óļÄ÷ÔïñÈùĵýÈöùóûÝÉîßÈù÷é÷Éð÷ÐîØĎ ÙÈùÝàñÙùÈØù÷ÔÉùßÙù åûÚÉù ĀĈĆā ÅñĵýÉù 
ÝýÉČ óûÙîÈù÷àôóÊîÈùßȬÄùàîÅôöÙíâÎùĊ  

āÿĀć ÅñĵýÉùÔüÈù óÅÔùÉØÉùĵýÈöù ÄïñÄùÎðÝńßýïóÉßØù ßÎùßȬÞùČ ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ ÝýÔùÙñõÔÈù èÙóÖ åâÉù 
ûÙÐîØù÷ÅôöĿÙð÷ (Ā.Āÿ.āÿĀć) ßÄùóØȣÔüÈù åîÓîÔÎùÅôöÙíâÎùĊ ÉîÅúŇÙù ÉîÔÝù÷Ýúî÷ ÝýÔùÙñõÔÈùØÎù÷èÙóÖÄïñàÎù÷ 

(Āÿ.Ĉ.āÿĀĈ) ßÄùóØȣÔüÈù ÉïñÄùÙúïŇ÷óß÷ĉ óÝü÷ûÝňóß÷ĵýÈöùÊÎùóûÝîÈù÷ áØùŀÄð÷ÐîØĎ åÝïØȣùóļÄîùûÈîÉîåÝýÔù 
āĈĈ/āÿĀĈ ûÚÈöù ÕñÔùûÙØùÅôöĿÙð÷ûÚÉùÙíâÎùĊ    

āĊ  ßÎùßȬÞùÅúÄù 

ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷åî÷ ÝýÔùÙñõÔÈùóÙ÷ßûÅÈù÷Ď å×ïÄßÎùßȬÞùÅúÄùÝýî ÔÎùÊôèÙóÖ Ýúî÷åß ÉîÅúŇÙù 
ÉîÔÝù÷Ýúî÷ Ôßî÷áÈùûÚÉùóÉóß÷ĉ ûÙÎùâòàòÕñĎ ÙÉėÎù÷àŃôóûÙîÈù÷ÝńÝúî÷ Ôßî÷ áÈùûÚÉùóÉóß÷ĵýÈöù ûÙÎùâòàòÕñåî÷ 
àïÝùàÎùÝńÝý åÄîåÄüÞùóÙ÷ĵïñÈùóß÷ÔïñĮûÚÉùÙíâÎùĊ  

ĂĊ åÅÄùåÅôóÔüķȥÄŇõĵïñÈùÝń 

 ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùûÅÈù÷ àñÙùÈØù÷óÊîÈùßȬÄùóÙ÷ßîÔüÈù ÔïñÄùĶïñÄùÕïóÔüķÊÄùÊõßóâî ûÙÎùâòÝúî÷ 

âÎù åâïÙÎîĉ ÛãñâñÔ àïñåÙùÅúÄùÝúî÷åß ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝýÔùÙñõÔÈù èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ĵýÈöùåÎð ÉîÅúŇÙù 
ÉîÔÝù÷Ýúî÷ÝýÔùÙñõÔÈùàñÙùÈØù÷ óÊîÈùßȬÄùßî ÔüÈù åÅÄùåÅôÝúî÷ ȥÄŇõóÔüķßÝńÝúî÷ßýïÙíâÎùĊ  

ăĊ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ 

(Ä) ĿÝïŇķóÔîùĵýÈöùĿÝïŇķØÞùÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùĶñõ÷Ýúî÷âïñĮ ÝýÔùÙñõÔÈùóÙ÷ßØù ÔÈùûÙàîâÎöù ÉîÅúŇÙù ÉîÔÝù÷ 
Ýúî÷ÔüÈù óåîÄùóÚîùûÙÙí åÅúÄùÝúî÷âÎù ûÙÎöùÉñõÉüî ÙíáÈùĿÙð÷ ûÚÉùßÙíÝÎù-  

-  ÉîÅúŇÙùÔüÈù ÉîÅúŇÙù ÅúŇÙùÊïñâòÝúî÷ĵýÈöùâÄùóâÝúî÷ ûÙÎöùÉñõÉüî àÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷ ÅúŇÙùÊïñ ĿÙð÷ûÚÉùßÙíÝÎùĊ  
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-  óûÝĵýÈöùÙÔùâÄùâÎöù âÄùÊïñÈùßîåÉïñ÷ßÐîØĉåÉïñ÷ßåÚüôķåÉÎù÷Ä ÔÉùĵýÉùåÔüÈù÷ ÕñÔùóÙ÷Õî÷ 

âÎöù âÄùóâÅõóûÝÙñõ ĵýÉùÙñõ ĵýÈöù óûÝßîËáÈù ÙíßýïßÙíÝÎùĊ  

-  ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷Äïñ ÉîÅúŇÙùÅúŇÙùÊïñâÎöùóØȣßÄùÝýÉČ ßÄùóÙíÈù÷ Āāÿ åÔüÈù÷ ÔÈùûÙßÙíÝÎùĊ  

-  óûÝĵýÈöùÙÔùâÄùâÎöù åßÙùóÖâßýï ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùĶñõ÷ċâî ÔÈùûÙßÙíÝÎùĊ  

-   ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÅúŇÙùÊïñÝÎöùâòÝúî÷âÎù ÄïñÞùÔïñÈù àîóßîÄùÝýÔùÙñõÔÈùûÙßÙíÝÎùĊ 

-  ÉîÅúŇÙùÔüÈù ÔõÊïÙùóÅíÈù÷ÅüØù èÙóÖåß ÕïñÄùâÈöùÔõÊïÙùóÅíÈù÷ÅüØù ÕÝù÷óÊîÈùĿÙð÷ûÚÉù ßÙíÝÎùĊ  

(Å) ÝýÔùÙñõÔÈùóÙ÷ßØù ÔÈùûÙàîâÎöù ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷Äïñ ĿÝïŇķóÔîù/ĿÝïŇķØÞù ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝýÔùÙñõÔÈù 

åßîßýïÝúî÷åóØûÚÈöù óåîÄùÙíåÅúÄùÝúî÷Äïñ ÉïÉÉùóÊîÈùßȬÄùßÙíÝÎù-  

-  ÝýÔùÙñõÝÔÈùÝóØß ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ (âïñĮÝãñÔù) ÝýÔùÙñõÔÈùàïñÄÔÈùĵïñÈùóâî ÉîÅúŇÙù ÉîÔÝù÷ 

åÝúïŇ÷åÉî÷Ýúî÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

-  ûÝØùÝîÉîûÚÈöù óß÷âî÷Õî÷óâî ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

-  ûÝØùÝîÉîûÚÈöù óß÷âî÷Õî÷óâî ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝãñÔùàĺÈù ĵïñŀÔðÙÛħàÉùÄ ÝýØùÄØù óļÄîÈù÷ 

àÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷Õî÷âÎöù ûÝØùÝîÜîâîûÙØùÊïñÅúÄù Ùò÷ÔüôÔÈùûÙûÅÈù÷ ßýï/Ýßýïĉ 

-  ÉîÅúŇÙù ÅúŇÙùÊïñâòÔïñĮÄ ûÙÎöùÉñõÉüî óß÷âî÷àÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷Õî÷óâî ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ  

-  ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ùí óß÷âî÷óÚîùûÙÅúÄùÝúî÷Äïñ ûÙÈùÊÈùûÚÎöùÉüÄùûÅÈù÷ĉ ÅúØùàýÙùûÅÈù÷ âïñĮÝãñÔù 

ÙÞùÚúÄùûÅÈù÷ ûÙŇàñÙùÕî÷àĺÈù ÞÈù÷âïñĮûÙŇàñÙùÕî÷âÎöù óØßîåâð÷âð÷ ċ ÉîÅúŇÙùÅúŇÙùÊïñâÎöù 

ÙñÆĕïŇàùÔïñĮĎ àÄùÝýÔùÔïñ âïñĮÝãñÔù àÄùÝýÔùßýÎù óß÷Õïñ÷ Õî÷ûÅÈù÷ ßýï/Ýßýïĉ 

-  ĵïñÈùÈõóÔîùåÔüÈù÷ÅúŇÙùÊïñâÎöù óâÔÝù÷ÉîÝýÔÉùÙí÷ åûÅî÷ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷Äïñ ÉîÅúŇÙùÅúŇÙùÊïñâÎöù 

óØȣßÄùÝýÉČóâîùàÎù÷óÄîÈù÷ĉ Ôßî÷Ķñõ÷Ď ÖðÆßð âïñĮÝãñÔù åÝïØȣùÄïñ åÝïØȣùÅúÝýÔùâÎöù óØȣßÄùÝýÉČ 

óâîùàÎù÷óÄîÈù÷ ßÄùóÙíÈù÷ (Āāÿ) åÔüÈù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùóÙ÷ßØù ÔÈùûÙûÅÈù÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

-  ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÔÉùÅñÄïñ ĵýÉùé÷ÕÄùÙïñâòÝúî÷Ä àÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷ÅúŇÙùÊïñļÄâûÚÈöù àÄùÝýÔù óß÷Õïñ÷ÅúïØù 

ÄüôûÙî÷àĺÈù óØîÄùÊñõ÷àÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷âÎöù óØȣßÄùÝý ßÄù óÙíÈù÷ (Āāÿ) åÔüÈù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùßØù 

ÔÈùûÙûÅÈù÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

-  ĵïñÈùÈõóÔîùûÙÈùÙÔüÈù ÅúŇÙùÊïñóâî ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ûÚÉùÙíÄ ĵïñÈùÈõóÔîùåÔüÈù÷âïñĮóßîÄù ßýïâÎöùóØȣßÄùÝý 

ßÄùóÙíÈù÷(Āāÿ)åÔüÈù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùóÙ÷ßØùÔÈùûÙûÅÈù÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

(ĵïñÈùÈõóÔîùåÔüÈù÷âïñĮ óßîÄùßýïâÎöùóØȣßÄùÄïñ ÉÉùóÊ÷ĵïñÈùßØù óàĺîÄùÕî÷âòÄïñ àñõóàîÄùóâî 

åóÕîÄùåÕî÷ ÔÈùûÙóÉßÝÎùĊ) 

-  ÝÎùâÎöùÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÄïñÝÊïñ ÝýÔùÙñõÔÈùâÎöùåÅí ûÝØùÝîĵïñÈùÈõÔõÊïÙùóÅíÈù÷åÄù èÙóÖĵýÈöù 

åûÅî÷ÔÎùÊôèÙóÖ ÔÉùßÙùßÙùÔïñĮåß âÔùÝýÔùÕî÷âÎöù åÅüØùÔõÊïÙù óÅíÈù÷Äïñ àñõóàîÄùÉüî 

ÄÙùÕî÷ûÅÈù÷ ßýï/Ýßýïĉ  

ĄĊ åóßîÈù÷åáÞùÉîÅúŇÙùÝúî÷ĉ óÙ÷ÄÝù÷ÉîÅúŇÙùÝúî÷ĉ åÈýî÷ÉîÅúŇÙùÝúî÷ĉ ÉüØȣùàŃÔùÉîÅúŇÙùÝúî÷ĉ åóÝüÊÄùÅõ 

óļÄÎîÉîÅúŇÙùÝúî÷ ÝýÔùÙñõÔÈùûÅÈù÷åÔüÄù àñÙùÈØù÷ÉÍù (SOP)åî÷ Ùò÷Ôüô (Ä) ûÚÈöù àÎù÷óÄîÈù÷ĉ åóÕüóÕü 

ÄïñÞùÉî÷àýÞùàŃôÉîĵýÈöù åÕò÷ÄïñÞùÉî÷àýÞùàŃôÉîÝúî÷ ÝýÔùÙñõÔÈùûÅÈù÷ åÔüÄù àñÙùÈØù÷ÉÍù  (SOP) åî÷ Ùò÷Ôüô (Å) 

ûÚÈöù àÎù÷óÄîÈù÷óÚîùûÙåÙùÙíâÎùĊ 
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ąĊ ÙíáÈùóÊîÈùßȬÄùÝÎöù åÚüôķ (âïñĮÝãñÔù) ÙñÆĕïŇàù 

ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùàñÙùÈØù÷Ď åŀÄð÷åÝýň÷ - İŃØùļÄî÷óß÷Ýýň÷ÅúŇÙù 

óØûÙÎùóÔîùĉÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ûÙÎùØÞù - ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷ âïñĮÝãñÔù ûÙÎùØÞù 

ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùåßîßýï    àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝýň÷ĉ 

ÉñõÉÝù÷ÉÉùóÊ÷óß÷Ýýň÷ -  ÅĶïñÈùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù    
ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝýň÷Ýúî÷ĉ 

ĿÝïŇķóÔîùÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùåßîßýï -  áØùŀÄð÷åÔÎùûÙŇÅúÄùûÚÈöù İŃØùļÄî÷ óß÷Ýýň÷ÅúŇÙùÄ 
ÅØȣùåÙùÔîáØùóÙ÷åÙù âÎöùåßîßýïĉ 

ĿÝïŇķØÞùÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùåßîßýï -  ÖñÔïÞ é÷Éð÷Ýýň÷åÊÈöùóåîÄù ÝØïÝöù óâî 
ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüô óß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝýň÷ĉ 

ĆĊ åÄúïŇ÷óÄú÷Ëò÷ 

åÝúî÷ûÙÎùâòÝúî÷Ýý ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ ÝýÔùÙñõÔÈù èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖĉ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ Ýúî÷Äïñ 
âïßýïØî÷àÎùĿÙð÷ àïñÄùØîóÊîÈùßȬÄùÙíÄ óåîÄùÙíåÄúïŇ÷óÄú÷Ëò÷Ýúî÷ ßßýïàîĵïñÈùÝÎù ûÚÉùÙíâÎù-  

(Ä) ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ ÝýÔùÙñõÔÈùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ àüÞùÄòàúÈùûÝØùÉüî óÊîÈùßȬÄùĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

(Å) åûÈÈù÷Ùüî÷ÝńÝúî÷ óàúîöØÎù÷ĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

(Æ)  ÙïñÈùÊïñÈùÝńÝúî÷ ÅïñÈùÝîÉüîßßýïàîĵïñÈùûÅÈù÷ĉ  

(Ç) åÆÔïàïñÄùÉî÷ÝńÝúî÷ óàúîöØÎù÷ÙóÙúîÄùóÉĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 
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åÝúî÷ûÙÎùâòÕõÝý ÔñØȣùûÙØùÝńßÞòûÅÈù÷ Public Feedback Programme (PFP) åÉðåÉÍùÔüÈù 

ÙíáÈùóâî àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý  óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïâÎöù 

àÞùÞîóûÝ àñÙùÙïñÈùÅüÈöùÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ óÙíÈùĵýõûÅÈù÷ĉ Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ àôàýÞùûÅÈù÷ĵýÈöùóÙ÷ÄÝù÷ûÅÈù÷ 

ÔïñĮĵýÈöùâÄùÊïñÈùóâî ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ ÝýÔùÙñõÔÈùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ĵýÈöùÙÔùâÄùâÎöù 

àñÙùÈØù÷àÝù÷İŃØù (Terms of Reference-TOR)ĵýÈöù ¦Éõ¬ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷  

(Standard Operation Procedures) (SOP) óß÷ÊüôÔÈùûÙûÅÈù÷ 
 

ĀĊ óØîÄùÅõåóļÄîÈù÷åßÈù÷ 

àÞùÞîóûÝĵýÈöùÙÔùâÄùČ ĀĈĄĂ ÅñĵýÉùĉ àÞùÞîóûÝĵïñÈùÈõÙïñÈùûÙŇàñÙùóß÷åÄùèÙóÖĉ 

ĀĈĄă ÅñĵýÉùĉ àÞùÞîóûÝĵïñÈùÈõÙïñÈùûÙŇàñÙùóß÷ØÎù÷èÙóÖĉ ĀĈąĂ ÅñĵýÉùĉ âð÷Éî÷ÅúÕî÷óß÷èÙóÖĉ 

ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ ûÙĲîØù÷ÅôöÙíâÎùĊ āÿĀĀ ÅñĵýÉùÔüÈù ĵïñÈùÈõóÔîùåóØûÚÈöùÙíÔðÉñõÖðÝïñÄóßÉðÉØÉùĵýÈöù 

óÌ÷ÄüÄùÉð÷Ùüî÷óß÷ÉØÉùÄïñ ÉÔÈùÄúÈöùâñõ÷Åôößî óÅÔùÉØÉùĵýÈöùÄïñÄùÎðÝńßýïóÉßØùåÔüÄù āÿĀā ÅñĵýÉù 

àÞùÞîóûÝèÙóÖÄïñ ûÙĲîØù÷ÅôöĿÙð÷ ÔÎùÊôèÙóÖĵýÈöùåÎð àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùßßýïâòÝúî÷ 

åóØûÚÈöù àÞùÞîóûÝèÙóÖÙñÖùÝ Ĉ Ùí àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ óÙíÈùĵýõûÅÈù÷ĉ 

Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ àôàýÞùûÅÈù÷ĵýÈöùóÙ÷ÄÝù÷ûÅÈù÷ÔïñĮÄïñ óÊîÈùßȬÄùÅüÈöùûÙŇßØù àïñåÙùâÎöùåûÙÈù èÙóÖÙñÖùÝ 

Āć åß ÛãïñàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝń åÚüôķåóØûÚÈöù àÞùÞîóûÝÔØùÚïñ÷Äïñ óÖâĵĠß åóûÅåóØ 

åß ÊðóàúîùóâîĵńØù÷Õî÷ĵýÈöùåÎð âÔùÝýÔùóÊîÈùßȬÄùĵïñÈùóß÷åÔüÄù âÄùÊïñÈùßî ĿÝïŇķØÞù 

àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķåî÷ ÅØȣùåÙùÔîáØùóÙ÷åÙùÅôöĿÙð÷ àÞùÞîóûÝÔÎùßýïßî ßÙùÄüÄù/ 

óÄú÷ßȬîåñÙùÉñ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķÄ åÊïñûÙŇÔÈùûÙàîóâîàÞùÞîóûÝÝúî÷Ď ÔÉùêÄ 

óÖâóÙíÄùóÌ÷ĵńØù÷Õî÷åî÷ ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķÝý ÉïÉÉùóÊîÈùßȬÄùČ àÞùÞî 

óûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ óÙíÈùĵýõûÅÈù÷ĉ Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ àôàýÞùûÅÈù÷ĵýÈöùóÙ÷ÄÝù÷ûÅÈù÷ ÔïñĮÄïñÉïÉÉù 

óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïÙíâÎùĊ  

āĊ  ßÎùßȬÞùÅúÄù  

 àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ óÙíÈùĵýõûÅÈù÷ĉ Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ àôàýÞùûÅÈù÷ĵýÈöùóÙ÷ÄÝù÷ 

ûÅÈù÷ ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷åî÷ ÝýÔùÙñõÔÈùóÙ÷ßûÅÈù÷Ď å×ïÄßÎùßȬÞùÅúÄùÝýî ÔÎùÊôèÙóÖÝúî÷ 

åß ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ Ôßî÷áÈùûÚÉùóÉóß÷ĉ ûÙÎùâòàòÕñĎ ÙÉėÎù÷àŃôóûÙîÈù÷ÝńÝúî÷ Ôßî÷áÈù 

ûÚÉùóÉóß÷ĵýÈöù ûÙÎùâòàòÕñåî÷ àïÝùàÎùÝńÝý åÄîåÄüÞùóÙ÷ĵïñÈùóß÷ÔïñĮûÚÉùÙíâÎùĊ 

ĂĊ åÅÄùåÅôóÔüķȥÄŇõĵïñÈùÝń 

 àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ óÙíÈùĵýõûÅÈù÷ĉ Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ àôàýÞùûÅÈù÷ĵýÈöùóÙ÷ÄÝù÷ 

ûÅÈù÷ ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈù àñÙùÈØù÷óÊîÈùßȬÄùóÙ÷ÝńâÎù ÔïñÄùĶïñÄùÕïóÔüķÊÄùÊõßóâî 

óÔîÈùâòÝúî÷ĵýÈöù ûÙÎùâòÝúî÷âÎù àÞùÞîóûÝĵýÈöùÙÔùâÄùóâî èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖ óàöàîÝń 
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åî÷ØÎù÷âûÚÈöù àÞùÞîóûÝĵýÈöùâÄùÊïñÈùóâî ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ÝýÔùÙñõÔÈùàñÙùÈØù÷óÊîÈùßȬÄù 

ßîÔüÈù åÅÄùåÅôÝúî÷ ȥÄŇõóÔüķßÝńÝúî÷ßýïÙíâÎùĊ  

ăĊ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ 

(Ä) āÿĀā ÅñĵýÉù àÞùÞîóûÝèÙóÖ ÙñÖùÝ Āā (Æ)åß àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ 

àôàýÞùûÅÈù÷ĉ óÙ÷ÄÝù÷ûÅÈù÷ĉ Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ óÙíÈùĵýõûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ÄïÉėÝúî÷ĵýÈöùÙÔùâÄù 

âÎöù ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷ÝýÔùÙñõÔÈùâüÈù÷àîÙíÄ ÝýÔùÙñõÔÈùßØùÔÈùûÙàîóâî ÉîÅúŇÙù 

ÔüÈù óåîÄùóÚîùûÙÙíåÅúÄùÝúî÷ûÙÎöùÉñõÉüîÙíßýïßÝÎùûÚÉùÙíâÎù-  

(Ā) ÔÈùûÙàîóâîÉîÅúŇÙùâÎù ßÙùÄüÄù/óÄú÷ßȬîåñÙùÉñàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ 

óßýķ óÝýîÄùÔüÈù ÅúŇÙùÊïñÕî÷óâîÉîÅúŇÙù ãñÔù/ÝãñÔùĉ  

(ā) ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý (Ā) ĵýÉùåÔüÈù÷ ÕñÔù 

óÙ÷âÎöù óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ (ĀÿĄ)ĉ(Āÿą) ÙíáÈùûÅÈù÷ ßýï/Ýßýïĉ 

(Ă)  ÉîÅúŇÙù ÅúŇÙùÊïñâòÝúî÷ĉ âÄùóâÝúî÷ ûÙÎöùÉñõÉüîàÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷Õî÷óâî  ÉîÅúŇÙù 

ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

(ă) ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķÝý ÉïÉÉùåÔÎùûÙŇÕî÷óâî óûÝÔÉùêÄ 

óÙíÄùóÌ÷ĵńØù÷åß ÕïñÄùâÈöùóâîÔõÊïÙùóÅíÈù÷ ÄÙùĵýïÙùÕî÷ûÅÈù÷ ßýï/Ýßýï ĉ 

(Ą)  ĵïñÈùÈõâî÷Ýúî÷ûÚÉùóļÄîÈù÷ åóÕîÄùåÕî÷ĉ  

(Å) ÝýÔùÙñõÔÈùóÙ÷ßØù ÔÈùûÙàîâÎöù ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷Ýúî÷Äïñ ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõ 

ÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝýň÷Ýúî÷åóØûÚÈöù óåîÄùÙíåÅúÄùÝúî÷Äïñ ÉïÉÉù 

óÊîÈùßȬÄùßÙíÝÎù-  

(Ā) ÉîÅúŇÙùĵýÈöùâÄùÊïñÈùâòÝúî÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

(ā) ĵïñÈùÈõâî÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

(Ă) ĵïñÈùÈõâî÷ ÝãñÔùÙíÄ ÙñÖùÝ Āă åß ĵïñÈùÈõóÔîùåÉïñ÷ßÝý ÅüÈöùûÙŇÕî÷ûÅÈù÷ ßýï/Ýßýïĉ 

(ă) åßȬÞùóßîÄùâòĉ ÙñõÝýØùâÔïßýïâò ãñÔù/ÝãñÔùĉ 

(Ą) ßÙù/óÄú÷ àÞù/Éð óßýķóÝýîÄùċ İŃØùļÄî÷ÅúÄùåÝýÔù (ā/āÿĀĈ) åß ÅúŇÙùÊïñ 

Õî÷óâî ÉîÅúŇÙùãñÔù/ÝãñÔùĉ 

(ą) ĿÝïŇķØÞù àÞù/Éð âÔùÝýÔùÔØùÚïñ÷åß åÅüØùÔõÊïÙùóÅíÈù÷àñõóàîÄùÝń ßýï/Ýßýïĉ 

(Ć) ÉîÅúŇÙùâÎù ûÝØùÝîÉîûÚÈöù óß÷âî÷Õî÷ûÅÈù÷ ßýï/Ýßýïĉ 

(ć) ÅúŇÙùÊïñâÎöùóØȣÝý ßÄùóÙíÈù÷ (Āāÿ) åÔüÈù÷ ÔÈùûÙûÅÈù÷ ãñÔù/ÝãñÔùĉ 
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(Ĉ) ûÙÈùÊÈù/ûÚÎöùÉüÄù/ÅúØùàýÙù/ÚúÄùûÅÈù÷åÔüÄù ÉîÅúŇÙùÔüÈù àÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷Õî÷ 

ûÅÈù÷ ßýï/Ýßýïĉ 

ĄĊ ßÙù/óÄú÷àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķÔüÈù àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ àôàýÞù 

ûÅÈù÷ĉ óÙ÷ÄÝù÷ûÅÈù÷ĉ Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ óÙíÈùĵýõûÅÈù÷ÉîÅúŇÙùÅúŇÙùÊïñÝńàñÙùÈØù÷ÉÍù (SOP) åî÷ Ùò÷Ôüô (Ä) 

ûÚÈöùàÎù÷óÄîÈù÷ĉ ÝýÔùÙñõÔÈùûÅÈù÷åÔüÄù àñÙùÈØù÷ÉÍù (SOP) åî÷ Ùò÷Ôüô (Å) ûÚÈöù àÎù÷óÄîÈù÷ 

óÚîùûÙåÙùÙíâÎùĊ 

ąĊ ÙíáÈùóÊîÈùßȬÄùÝÎöù åÚüôķ (âïñĮÝãñÔù) ÙñÆĕïŇàù  

(Ā)  ßÙùÄüÄù/óÄú÷ßȬîåñÙùÉñ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ 

(ā)  ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝýň÷ 

ĆĊ åÄúïŇ÷óÄú÷Ëò÷  

åÝúî÷ûÙÎùâòÝúî÷Ýý èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖĉ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷Ýúî÷Äïñ Øî÷àÎùĿÙð÷  àïñÄùØî 

óÊîÈùßȬÄùÙíÄ óåîÄùÙíåÄúïŇ÷óÄú÷Ëò÷Ýúî÷ ßßýïàîĵïñÈùÝÎùûÚÉùÙíâÎù-  

(Ä) ÝýÔùÙñõÔÈùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ àüÞùÄòûÝØùÊØùÉüî óÊîÈùßȬÄùĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

(Å) àÞùÞîóûÝĵýÈöùâÄùÊïñÈùóâî åÆÔïàïñÄùÉî÷ÝńÝúî÷ óàúîöØÎù÷ÙóÙúîÄùóÉĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

(Æ) àÞùÞîóûÝÊïñÈùßîåûÈÈù÷Ùüî÷ÝńÝúî÷ óàúîöØÎù÷âüî÷ĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

(Ç) àÞùÞîóûÝÙïñÈùÊïñÈùÝńÝúî÷ ÅïñÈùÝîÉüî ßßýïàîĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 
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åÝúî÷ûÙÎùâòÕõÝý ÔñØȣùûÙØùÝńßÞòûÅÈù÷ Public Feedback Programme (PFP) åÉðåÉÍùÔüÈù 
ÙíáÈùóâî àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïâÎöù 
óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ (ĀÿĄ) (Āÿą) óûÝÙñõóûÝßîËáÈùóß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷óÊîÈùßȬÄùßûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ĵýÈöù 
ÙÔùâÄùâÎöù àñÙùÈØù÷àÝù÷İŃØù (Terms of Reference-TOR)ĵýÈöù ¦Éõ¬ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ 
Standard Operation Procedures (SOP) óß÷ÊüôÔÈùûÙûÅÈù÷ 

 (Ä) óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĄ)(Āÿą) óûÝÙñõóûÝßîËáÈù åâñõ÷ûÙŇóÊîÈùßȬÄùßâÎöùåóļÄîÈù÷åßÈù÷  

 àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØ ÞÅÈù(óļÄ÷ÔïñÈùĵýÈöùóûÝÉîßÈù÷é÷Éð÷ÐîØ) 

âÎù ĀĈÿą ÅñĵýÉùĉ óåîÄùÔïñÜîà (ĀĄ)ßÄùóØȣÝýÉÔÈùÄî ÚüôķÉÎù÷ÔÎùßýïÅôöÅúïØùÝýåÉûÙŇČ 

óûÝÉîßÈù÷àÄùÉüôèÙóÖåÝïØȣù İŃØùļÄî÷ÅúÄùÝúî÷ĵýÈöùåÎð åÝúî÷ûÙÎùâòåÄúïŇ÷Èýî ÔÎùóØßîĉ 

åÄúÞùåáØù÷ĉ óûÝåâñõ÷ÅúÝńĉ ÙïñÈùÊïñÈùÝń ÉâÎùûÚÈùö ÄòÎðóÊîÈùßȬÄùóÙ÷ÝńàñÙùÈØù÷Ýúî÷ĉ ĵïñÈùÈõóÔîù 

åÄúïŇ÷Èýî ÉîßÈù÷åÈù÷ÄïØù÷ÆÓØù÷ åÅúÄùåàÄùÝúî÷ĉ óûÝÞîâÔÈù÷åÅúÄùåàÄùÝúî÷ 

ûÙØùļÄî÷óÊîÈùßȬÄùßØùåàïñĮÈýî ÐîØĎâÔùÝýÔùÙñõÉõÝúî÷ ÔðÕüÈùÄîåâñõ÷ûÙŇóÊîÈùßȬÄùÅôöâÎùÝýî 

ÞóØȣÕïÔïñÈù åâñõ÷ûÙŇóÊîÈùßȬÄùóØÊôûÚÉùÙíâÎùĊ ÕïñâïñĮåâñõ÷ûÙŇóÊîÈùßȬÄùóØâÎöù ÙñõÉõÝúî÷ 

åØÄù óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĄ)ÊïñâÎùÝýî ÔÎùÊôĵýÉù åâñõ÷ûÙŇàúÄùßýïâÎöù óûÝÙñõÝýÝïÔīňÝýØùåûÚÉù 

óß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷ßîÔüÈù åâñõ÷ûÙŇâÎöùÙñõÉõûÚÉùÙíâÎùĊ 

(Å) óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĄ)(Āÿą) óûÝÙñõóûÝßîËáÈùóß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷ óÊîÈùßȬÄùßûÅÈù÷ĎßÎùßȬÞùÅúÄù 

 óûÝĵýÈöùÙÔùâÄùâÎöù ÙïñÈùÊïñÈùÝńĉ àñÙùÄïñÈùóÊîÈùßȬÄùÝń ÉâÎöùÊÄùÉÙùâÎöù åóļÄîÈù÷ 

åßîÝúî÷åàïñÄù àòÙñÆĕïŇàù/ åÚüôķåÉÎù÷Ýúî÷Ýý čÈù÷ÔïñĮåâñõ÷ûÙŇóÊîÈùßȬÄùàïñâÎöù ÄïÉėßÙùÝúî÷ 

åóÙĭ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùÔÉùÉñõÔÉùßîßßýïóÉĵïñÈùßØùåÔüÄù åóûÅÅõåÄúÊñõ÷ûÚÉùâÎöù óûÝĎÔÎùóØßî 

åÄúÞùåáØù÷ óûÝåÝúïŇ÷åÉî÷ĵýÈöù àñÙùÄïñÈùÙïñÈùÊïñÈùÅüÈöùÝúî÷Äïñ óÚîùûÙâÎöùÝýÔùÔÝù÷ åóÕîÄù 

åÕî÷ÔÉùÅñåûÚÉù ÅïñÈùÝîÉüîåâñõ÷ûÙŇĵïñÈùóß÷ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý 

ÕïØù÷âïÝù÷Õî÷ßýïóâî ÔïñÈù÷ÔîĿÙð÷ ÄüÈù÷/åÄüÄù óûÝÙñõÝý ÝïÔīňÝýØùåûÚÉù óß÷ÊüôÕñÔùóÙ÷ 

óÉûÅÈù÷ûÚÈöù àòÙñÆĕïŇàù/ åÚüôķåÉÎù÷åâð÷âð÷ÔïñĮĎ ÝïÝïâÄùÊïñÈùâÎöùóûÝóØßîÝúî÷åóÙĭ ÉïÔùÅú 

àñõȨÅŇõÝńßßýïóÉßØù ßÎùßȬÞùÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷ûÚÉùÙíâÎùĊ 

(Æ) àñÙùÈØù÷óÊîÈùßȬÄùßîÔüÈù åÅÄùåÅôȥÄŇõóÔüķĵïñÈùÝńåóûÅåóØ 

 óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĄ)åî÷ óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùÝńåî÷àñõ÷åÔüÄù óß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷ 

ĵïñÈùûÅÈù÷ÝßýïÙíĊóÔüķȥÄŇõßâÎöùåÅÄùåÅôåóØûÚÈöù óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùâÎöù àòÙñÆĕïŇàù/ åÚüôķåÉÎù÷ 

ÝýØùÄØùÝńÝßýïûÅÈù÷ĉ óàĺîÄùÕî÷óûÝĵýÈöùÙÔùâÄùâÎöù åóÕîÄùåÕî÷ÅïñÈùÝîÉüî ÔÈùûÙĵïñÈùÝń 

ÝßýïûÅÈù÷ĉ óàĺîÄùÕî÷óûÝóØßîåóÙĭ ÄØȣùÄüÄùåûÈÈù÷Ùüî÷óØûÅÈù÷ĉ ÉîßÈù÷óûÝÙñõÕòóÕîÈù 

Õî÷ûÅÈù÷ ÝßýïâÎöùóûÝóØßîåóÙĭ óß÷Äò÷óÙ÷ßØùóàĺîÄùÕî÷ÔÈùûÙàîûÅÈù÷ĉ âÄùÊïñÈùßîÐîØ 
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Ýúî÷åàïñÄù ÉðÝõóÊîÈùßȬÄùÅØȣùÅüôàĺÄùßýïóâîóûÝÝúî÷åî÷ óß÷Äò÷ÅüÈöùÔÈùûÙàîûÅÈù÷ ÉâÎöù 

åÅúÄùÝúî÷ĵýÈöù ÙÔùâÄùàîàĺÈù óÊîÈùßȬÄùóÙ÷Č ÝßĵïñÈùÙíČ åÅÄùåÅôóÔüķȥÄŇõĵïñÈùÙíâÎùĊ  

 (ÔÉùé÷ÕÄùÙïñÝïñóâî àòÙñÆĕïŇàùåÚüôķåÉÎù÷Ýúî÷Ýý ÙñõÉõ(ĀÿĄ)ßßýïßØù åĿÙïŇÈùåÊïñÈùÔÈùûÙ óàĺîÄù 

Õî÷àîûÅÈù÷)ĉ (óß÷Äò÷óÊîÈùßȬÄùóÙ÷ĿÙð÷ûÚÉùâÎöù óûÝóØßîåóÙĭ ÕÙùÝõóß÷Äò÷ÅüÈöùÔÈùûÙ 

óàĺîÄùÕî÷ûÅÈù÷)ĉ (ÉîßÈù÷óûÝÙñõÄïñÄùÎðÝýØùÄØùÝń ÝßýïóâîóûÝóØßîåî÷ ÔÈùûÙóàĺîÄùÕî÷ 

àîûÅÈù÷) ÉâÎùûÚÈöù åóļÄîÈù÷ åßîÝúî÷óļÄîÈùö óß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷óÊîÈùßȬÄùĵïñÈùûÅÈù÷ ÝßýïÙíĊ 

(Ç) ÙíáÈùóÊîÈùßȬÄùÝÎöù àòÙñÆĕïŇàù/ åÚüôķåÉÎù÷ 

 óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĄ)óß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷ĵýÈöùÙÔùâÄùČ ÙíáÈùóÊîÈùßȬÄùÝÎöù àòÙñÆĕïŇàù/ 

åÚüôķåÉÎù÷Ýýî ÄĴ (ā)ßÙùûÚÈöù ÄüôûÙî÷âÔùÝýÔùÕî÷ßýïÙíâÎùĊ ÙÕÝåÙïñÈù÷Ýýî óàĺîÄùÕî÷Ýń 

åÙïñÈù÷ĵýÈöù ÖñÔïÞåÙïñÈù÷Ýýî óß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷åÙïñÈù÷ãòČ ÅüôûÅî÷ĵïñÈùÙíâÎùĊ óàĺîÄùÕî÷Ýń 

åÙïñÈù÷ÔüÈù ÙíáÈùóÊîÈùßȬÄùÝÎöùâòÝúî÷Ýýî óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĄ)ßÞòóÊîÈùßȬÄùàïñâÎöù àòÙñÆĕïŇàù/ 

åÚüôķåÉÎù÷Ýúî÷ûÚÉùĿÙð÷ čÈù÷ÔïñĮåâñõ÷ûÙŇóÊîÈùßȬÄùàïñâÎöù ØÎù÷àÝù÷Ýúî÷åàïñÄù èÙÝî(óûÝÈýî÷ 

ÆßØùóàĺîÄùÕî÷ûÅÈù÷ ÉÎùÙÈùÔÈùûÙßØùĉ Ôßî÷Ķñõ÷ÔÈùûÙßØùĉ ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùßØùĉ 

åØî÷óà÷ßÙùâïßýïßØù ÉâÎöùåóļÄîÈù÷åßîÝúî÷åàïñÄù ÄîÞÄõßýÈù àòÙñÆĕïŇàù/ åÚüôķåÉÎù÷ 

(âïñĮÝãñÔù) čÈù÷ÔïñĮĎ Ôßî÷áÈùÄïñÞùÉî÷àýÞùàŃôÉîßßýïâòÝúî÷Ýý ÝïÝïÔïñĮĵýÈöù óàĺîÄùÕî÷óûÝĵýÈùö 

ÙÔùâÄùČ ÊÄùÉÙùÙïñÈùÊïñÈùâÎöù åóÕîÄùåÕî÷Ýúî÷ Ôßî÷áÈùÔÈùûÙÄî óàĺîÄùÕî÷ 

óÊîÈùßȬÄùóÙ÷ûÅÈù÷ĉ 

 ÖñÔïÞåÙïñÈù÷åóØûÚÈùö àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý ÕïØù÷âïÝù÷ 

Õî÷ßýïóâî ÉîßÈù÷ĉ óûÝÙñõÝúî÷åóÙĭåóûÅÅõÄî óàĺîÄùÕî÷óûÝâïñĮ âÄùÊïñÈùßî åñÙùÉñ 

óûÝÔïñÈù÷Éîóß÷ĵýÈöù àÄùóÕîÄùé÷Éð÷Ýýň÷ÔïñĮÝý ÄüÈù÷ÊÈù÷ÉïÉÉùÄî ÉîßÈù÷óûÝÙñõÄïñÄùÎðÝýØùÄØùÝń 

ßýï/Ýßýï ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝýň÷Õõ ÉïÉÉùÔÈùûÙûÅÈù÷ĉ óûÝóØßî 

ÄüôàüôÝńÝßýïÙíÄ ĿÝïŇķØÞùé÷Éð÷Ýýň÷ĎÅüÈöùûÙŇÅúÄùûÚÈöù âÄùÊïñÈùßî åñÙùÉñóûÝÔïñÈù÷Éîóß÷Ýý óûÝÙñõ 

ÝïÔīňÝýØùóß÷Äò÷óÙ÷ûÅÈù÷ĉ óûÝÔïñÈù÷Éîóß÷Ýý óß÷Äò÷óÙ÷âÎöùóûÝÙñõÝïÔīňÝýØùĵýÈöùÙÔùâÄùČ àÄùóÕîÄù 

é÷Éð÷Ýýň÷Ýý ÉîßÈù÷óûÝÙñõÔïñÄùÊïñÈùÉïÉÉùóÙ÷ûÅÈù÷ĉ ÕïñâïñĮÉïÉÉùóÊîÈùßȬÄùĿÙð÷âÎöù óûÝÙñõÝïÔīňÝýØùĵýÈöù 

ÙÔùâÄùČ âÄùÊïñÈùßî ĿÝïŇķØÞùé÷Éð÷Ýýň÷Ýý ÕÙùÝõÉïÉÉùČ åÔÎùûÙŇàÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷Äî 

ÙñõÉõ(ĀÿĄ/Āÿą) óß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùöÉîßÈù÷åÈù÷ 

é÷Éð÷ÐîØ (Ķñõ÷ÅúŇÙù)Ýý ÕñÔùûÙØùÕî÷ßýïâÎùö åĿÝôåÝïØùȣĉ İŃØùļÄî÷ÅúÄùÝúî÷ĵýÈùöåÎð ÐîØáØùÕÝù÷ 

Ýúî÷Ýý óÊîÈùßȬÄùóÙ÷àúÄùßýïÙíâÎùĊ  
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(È) ßßýïàîÝÎöùåÄúïŇ÷óÄú÷Ëò÷ 

 óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĄ)óàĺîÄùÕî÷Ýńåî÷ åÊÈöùÊÈöùÉïÉÉùČ ÝýØùÄØùûÙÎöùÉñõÙíÄ ÉîßÈù÷óûÝÙñõ 

ÔïñÄùÊïñÈùÉïÉÉùĿÙð÷ óûÝÙñõÝïÔīňÝýØùûÚÈöù óß÷Äò÷ÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷ûÚÈöù àòÙñÆĕïŇàù/ åÚüôķåÉÎù÷åâð÷âð÷ÔïñĮ 

åóØûÚÈöù ÝïÝïÔïñĮóØÕïñÈùàñÙùÄïñÈùÙïñÈùÊïñÈùâÎöù óûÝóØßîÝúî÷ĵýÈöùÙÔùâÄùČ ÔÉùÉñõÔÉùßî 

åóļÄîÈù÷ÄïÉėóÙĭóÙíÄùàîÙíÄ èÙóÖĵýÈöùåÎð âÄùóâÅõ/ âÄùóâÝÅõ óûÚßýÈù÷óÊîÈùßȬÄù 

ĵïñÈùûÅÈù÷ĉ åâñõ÷ûÙŇàïñâÎöù ØÎù÷àÝù÷åóļÄîÈù÷åßîÝúî÷åàïñÄù åóûÅÅõÄúâÎöù åóÕîÄù 

åÕî÷ÔÉùÅñåûÚÉù åâñõ÷ûÙŇóÊîÈùßȬÄùĵïñÈùûÅÈù÷ĵýÈöù ÝïÝïÔïñĮĎ óØÕïñÈùàñÙùÄïñÈùÙïñÈùÊïñÈùâÎöù óûÝ 

óØßîÝúî÷åî÷ ÞñõļÄÎùÉïÔùÅúÝń ÙïñÝïñàîĵïñÈùóÉûÅÈù÷ÉâÎöù åÄúïŇ÷óÄú÷Ëò÷Ýúî÷ ßßýïàîÝÎù ûÚÉùÙí 

âÎùĊ 

 

àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùöÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØ 
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óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĄ)(Āÿą) óûÝÙñõóûÝßîËáÈùóß÷Äò÷ûÅÈù÷óÊîÈùßȬÄùóÙ÷Ýń àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷(SOP) 

(Ā) óàĺîÄùàŃîÙñõÉõ óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ(ĀÿĂ)ûÚÈùö ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùöÉîßÈù÷åÈù÷ 

é÷Éð÷ÐîØÝýň÷Õõ óàĺîÄùÕî÷ßÙíÝÎùĊ 

(ā) óß÷Äò÷àïñâÎùö óûÝÄüÄùåóļÄîÈù÷åßî åÅúÄùåàÄùÝúî÷Äïñ ûÙÎùöÉñõÝýØùÄØùÉüî óß÷âüÈù÷ 

óÚĭûÙßÙíÝÎùĊ 

(Ă) óß÷Äò÷àïñâÎùö åóļÄîÈù÷åßîÄïñ ÔïÄúÉüîóÚîùûÙßÙíÝÎùĊ (èÙÝî-  ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ 

ÝýÔùÙñõÔÈùûÙŇàñÙùßØù/ Ôßî÷Ķñõ÷ âÄùóâÅõÔÈùûÙßØù/ åØî÷óà÷ßÙù óûÝÔïñÈù÷ÔîßØù 

ÉâÎùö) 

(ă) óàĺîÄùàŃîÔüÈù ÙïñÈùÊïñÈùâò (âïñĮ) âÄùÊïñÈùâòÄïñÞùÔïñÈù óàĺîÄùÕî÷àĺÈù ÙïñÈùÊïñÈù 

óļÄîÈù÷(âïñĮ) ÔØÎù÷ØÎù÷ûÚÈùö âÄùÊïñÈùóļÄîÈù÷ åóÕîÄùåÕî÷Ýúî÷ĉ ÄïñÞùÉî÷àýÞù 

ûÚÉùÙíÄ Ôßî÷áÈù ÄïñÞùÉî÷àýÞùàŃôÉîÄïñ Ùò÷Ôüô ÔÈùûÙßÙíÝÎùĊ 

(Ą) âîâØîóûÝûÚÉùÙíÄ óÄúîÈù÷ÕïñÈùÊßîóÔîù(âïñĮ)óÆíÙÄåÚüôķÝý óàĺîÄùÕî÷ßÙíÝÎùĊ 

(ą) åûÈÈù÷Ùüî÷óØóâî óûÝÝúî÷ûÚÉùÙíÄ åĿÙð÷âÔù åÝïØùȣÖðÆßð Êñõ÷ûÚÔùÅúÄù Ùò÷ÔüôóÚîùûÙ 

ßÙíÝÎùĊ 

(Ć) ÝïÔīňóß÷Äò÷Åĉ óûÝÔïñÈù÷ÔîÅÝúî÷Äïñ âÔùÝýÔùĵńØù÷Õî÷åß óÙ÷âüÈù÷ßÙíÝÎùĊ 

(ć) ÝïÔīňóß÷Äò÷Å Ā
Ă
  Ùñõåî÷ ĵïñÈùÈõóÔîùâïñĮ óÙ÷âüÈù÷ĿÙð÷ÙíÄ óàĺîÄùÕî÷âòÝúî÷Õõ (ĀĄ)ßÄù 

åÔüÈù÷ İŃØùļÄî÷ÅúÄùÝúî÷ĵýÈùöåÎð ÕñÔùóÙ÷âüî÷ÝÎùûÚÉùÙíâÎùĊ 

 

àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùöÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØ 
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åÝúî÷ûÙÎùâòÕõÝý ÔñØȣùûÙØùÝńßÞòûÅÈù÷ Public Feedback Programme (PFP) åÉðåÉÍùÔüÈù 

ÙíáÈùóâî àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïâÎöù 

àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇ àÄùÝýÔùÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ĵýÈöùÙÔùâÄùâÎöù àñÙùÈØù÷àÝù÷İŃØù 

(Terms of Reference-TOR)ĵýÈöù ¦Éõ¬ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ (Standard Operation Procedures) 

(SOP) óß÷ÊüôÔÈùûÙûÅÈù÷ 

ĀĊ  óØîÄùÅõåóļÄîÈù÷åßÈù÷ 

ĀĈĄĂ ÅñĵýÉùÝýÉÔÈùĿÙð÷ àÞùÞîóûÝĵýÈöù ÙÔùâÄùČ ĀĈĄĂ ÅñĵýÉùĉ àÞùÞîóûÝ 

ĵïñÈùÈõÙïñÈùûÙŇàñÙùóß÷ èÙóÖĉ ĀĈĄă ÅñĵýÉùĉ àÞùÞîóûÝ ĵïñÈùÈõÙïñÈùûÙŇàñÙùóß÷ ØÎù÷èÙóÖĉ ĀĈąĂ ÅñĵýÉùĉ 

âð÷Éî÷ÅúÕî÷óß÷èÙóÖĉ ĀĈąĂ ÅñĵýÉùĉ âð÷Éî÷ÅúÕî÷óß÷ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ ûÙĲîØù÷ÅôöĿÙð÷ ĵïñÈùÈõóÔîùÄ 

âð÷Éî÷ÅúÕî÷óÙ÷ûÅÈù÷Äïñ óÊîÈùßȬÄùÅôöÙíâÎùĊ āÿĀĀ ÅñĵýÉùÔüÈù ĵïñÈùÈõóÔîùåóØûÚÈöù ÙíÔðÉñõ 

ÖðÝïñÄóßÉðÉØÉùĵýÈöù óÌ÷ÄüÄùÉð÷Ùüî÷óß÷ÉØÉùÄïñ ÉÔÈùÄúÈöùâñõ÷Åôößî óÅÔùÉØÉùĵýÈöù ÄïñÄùÎðÝń 

ßýïóÉßØù āÿĀā ÅñĵýÉùÔüÈù àÞùÞîóûÝ èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷Äïñ åâÉùûÙĲîØù÷ÅôöĿÙð÷ (ĂĀ.ć.āÿĀā) 

ßÄùóØȣÔüÈù àÞùÞîóûÝ èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷âÎù åîÓîÔÎùÅôöĿÙð÷ ûÚÉùÙíâÎùĊ  

àÞùÞîóûÝèÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ åîÓîÔÎùĿÙð÷óØîÄù âÄùÊïñÈùßî ÐîØÝúî÷Ýý 

ÄïñÞùÉî÷àýÞùÝúî÷ÙíáÈùóâî àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķåÊÈöùÊÈöùÄïñ èÙóÖĵýÈöùåÎð ÚüôķÉÎù÷óÙ÷ÅôöĿÙð÷ 

åÊïñÙí àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ åÊÈöùÊÈöùÔüÈùàÎù÷ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷ 

é÷Éð÷ÐîØÝý ÙíáÈùóÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïÙíâÎùĊ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķåÊÈöùÊÈöùåóØûÚÈöù 

àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńÊïñÈùßîÄïÉėßÙùÝúî÷Äïñ ÉðÝõÅØȣùÅüôóÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïÙíâÎùĊ  

āĊ ßÎùßȬÞùÅúÄù 

 àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķåÊÈöùÊÈöùÝý åÝúî÷ûÙÎùâòĵýÈöù ÔïñÄùĶïñÄùÕïóÔüķ óÊîÈùßȬÄù 

ßâÎöù àñÙùÈØù÷Ýúî÷åî÷ åÆÔïàïñÄùÉî÷Ýń Ôî÷Êð÷ÄîÄüÞùóß÷åÚüôķÝúî÷ĵýÈöù àïñÄùóàúîÎðóÕü 

ûÚÉùóÉÝÎùö åÅúÄùåàÄùÝúî÷ ÙíáÈùóâî àñÙùÈØù÷àÝù÷İŃØù Terms of Reference § TOR ĵýÈöù 

Public Feedback Programme (PFP) åâñõ÷ûÙŇßØù ¦Éõ¬ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ (SOP) Ýúî÷åî÷ 

óß÷ÊüôĵïñÈùßØùåÔüÄù óß÷ÊüôóÊîÈùßȬÄùßûÅÈù÷ ûÚÉùÙíâÎùĊ  

ĂĊ åÅÄùåÅôóÔüķȥÄŇõĵïñÈùÝń  

 àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķÝúî÷åóØûÚÈöù ÔïñÄùĶïñÄùÕïóÔüķ ÊÄùÊõßóâî ûÙÎùâòåÝúî÷ÉñâÎù 

óÄú÷àÄùóØûÙÎùâòÝúî÷ûÚÉùĿÙð÷ åâïÙÎîØÎù÷Ùí÷ûÅÈù÷ĉ ÛãñâñÔØÎù÷Ùí÷ûÅÈù÷Ýúî÷óļÄîÈöù 

àÞùÞîóûÝèÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ĵýÈöùåÎð àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńàñÙùÈØù÷Ýúî÷ óÊîÈùßȬÄùßîÔüÈù 

åÅÄùåÅôÝúî÷ ȥÄŇõóÔüķßÝńÝúî÷ ßýïÙíâÎùĊ  
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ăĊ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ 

(Ä) àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķÝúî÷åóØûÚÈöù åÝúî÷ûÙÎùâòĵýÈöù ÔïñÄùĶïñÄùÕïóÔüķ 

óÊîÈùßȬÄùßâÎöù àñÙùÈØù÷ÄïÉėßÙùÝúî÷Ýýî óåîÄùÙíåÔïñÈù÷ ûÚÉùÙíâÎù -   

(Ā) àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇàÄùÝýÔù ÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ÄïÉė 

(ā) àÞùÞîóûÝÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ àôàýÞùûÅÈù÷ĉ óÙ÷ÄÝù÷ûÅÈù÷ĉ Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ óÙíÈùĵýõûÅÈù÷ 

óÊîÈùßȬÄùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ÄïÉė 

(Ă) àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈùö åûÈÈù÷Ùüî÷Ýńåî÷ óûÚßýÈù÷óÊîÈùßȬÄùóÙ÷ûÅÈù÷ 

àñÙùÈØù÷ÄïÉė 

(ă) àÞùÞîóûÝÄïñ åûÅî÷ØÎù÷ûÚÈöù åâñõ÷ûÙŇÅüÈöù óàĺîÄùÕî÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ÄïÉė 

(Å) åÕÄùåÙïñÖù (Ä)Ùí àñÙùÈØù÷Ýúî÷åî÷ óÊîÈùßȬÄùßÝÎöù àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷Ýúî÷Ýýî 

óåîÄùÙíåÔïñÈù÷ ûÚÉùÙíâÎù -  

(Ā) àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇàÄùÝýÔù ÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ÄïÉė 

(ÄÄ)  åâÄù Āć ĵýÉùûÙÎùöĿÙð÷âÎùö ĵïñÈùÈõâî÷ óÔîÈùâòàÞùâÝî÷Ýúî÷ 

åóØûÚÈùö âÄùÊïñÈùßî ßÙùÄüÄù/ óÄú÷ßȬîåñÙùÉñ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝń 

åÚüôķÕõċ ÝïÝïÔïñĮĎ åóÕîÄùåÕî÷Ýúî÷ÄïñûÙâČ àÞùÞîóûÝ àñÙùÙïñÈùÅüÈùö 

óàĺîÄùàŃîÙñõÉõ (Ā) åî÷ åÅÝôößÞò óàĺîÄùÕî÷ĵïñÈùÙíâÎùĊ 

(ÅÅ)  ßÙùÄüÄù âïñĮÝãñÔù óÄú÷ßȬîåñÙùÉñàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķÝý 

óàĺîÄùàŃîÄïñÉïÉÉùĿÙð÷ ĿÝïŇØȣÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùöÉîßÈù÷åÈù÷ 

é÷Éð÷ÐîØâïñĮ óÙ÷ÙïñĮâüî÷ÝÎù ûÚÉùÙíâÎùĊ  

(ÆÆ)  ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùö ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý ÉÉùóÊ÷ 

óÊîÈùßȬÄùČ âÄùÊïñÈùßî ĿÝïŇķØÞùĵýÈùö ÅĶïñÈùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķ 

åÊÈùöÊÈùöâïñĮ ÉïÉÉùÔÈùûÙâüî÷ÝÎù ûÚÉùÙíâÎùĊ  

(ÇÇ)  ÅĶïñÈùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķĎ ÅüÈùöûÙŇóļÄîÈù÷ åóļÄîÈù÷ļÄî÷ 

ÅúÄùåß àÞùÞîóûÝ àñÙùÙïñÈùÅüÈùö ßßýïâòåî÷ ÝýÔùÙñõÔÈùóļÄ÷ óÙ÷âüÈù÷ 

óÉĿÙð÷ àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈùöûÙŇ àÄùÝýÔù ÙñõÉõ (Ć) ÕñÔùóÙ÷âüî÷ÝÎù 

ûÚÉùĿÙð÷ ûÈÈù÷ÙÞùûÅÈù÷ÅõßâòÄïñ àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈùö ûÈÈù÷ÙÞùóļÄîÈù÷ 

åóļÄîÈù÷ļÄî÷Éî ÙñõÉõ (ć) óÙ÷ÙïñĮâüî÷ÝÎù ûÚÉùÙíâÎùĊ 

 (óÊîÈùßȬÄùßÝÎöù àñÙùÈØù÷ÉÍùÝúî÷åî÷ óØîÄùÊÄùÔüô (Ä) ûÚÈöù óÚîùûÙåÙù 

ÙíâÎù) 
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(ā) àÞùÞîóûÝÄïñ óßîÈù÷ÅúûÅÈù÷ĉ àôàýÞùûÅÈù÷ĉ óÙ÷ÄÝù÷ûÅÈù÷ĉ Èýî÷ßÝù÷ûÅÈù÷ĉ 

óÙíÈùĵýõûÅÈù÷ óÊîÈùßȬÄùâÎöù àñÙùÈØù÷ÄïÉė 

(ÄÄ)  âÄùÊïñÈùßî ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ 

ÐîØÔüÈù âÄùóâÅõ óûÝÙñõ (ā) Ùñõ (óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ ĀÿĄ) Äïñ é÷Éüî  

óàĺîÄùÕî÷ßÞòßÙíÝÎùĊ 

(ÅÅ)  ßÙùÄüÄù/ óÄú÷ßȬîåñÙùÉñ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķ óßýķóÝýîÄùÔüÈù 

âÄùÊïñÈùßî ÄîÞÄõßýÈùÝúî÷âÎù åâïâÄùóâ(ā) é÷ ÙíáÈùàúÄù 

ÕïñÄùâÈöùóâî ÔõÊïÙùóÅíÈù÷ÅüØù ÕÝù÷óÊîÈùÕî÷âÎùö ÉîÅúŇÙùÔüÈù 

àÄùÝýÔùóß÷Õïñ÷Č ÉîÅúŇÙù ÅúŇÙùÊïñßÙíÝÎùĊ  

(ÆÆ)  ÉîÅúŇÙùÅúŇÙùÊïñĿÙð÷ÙíÄ ßÄùóÙíÈù÷ (Āāÿ) åÔüÈù÷ âÄùÊïñÈùßî ĿÝïŇķØÞù 

àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùö ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØĶñõ÷Ýúî÷ÔüÈù åÊïñÙí 

ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷åî÷ ÝýÔùÙñõÔÈùÅ óÙ÷óÊîÈùČ ÝýÔùÙñõÔÈùßÙíÝÎùĊ  

(ÇÇ)  ÉîÅúŇÙùÉîÔÝù÷ÝýÔùÙñõÔÈùĿÙð÷ÙíÄ àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈùößßýïâò åÝÎù 

óûÙîÈù÷àôóÙ÷ßØù ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùö ÉîßÈù÷åÈù÷ 

é÷Éð÷ÐîØâïñĮ óàĺîÄùÕî÷ĵïñÈùĿÙð÷ ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùö 

ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØĵýÈùö ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķÔïñĮâÎù 

âÔùÝýÔùÅúÄùÝúî÷ĵýÈùöåÎð ÉïÉÉùČ àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈùöûÙŇàÄùÝýÔù 

ÙñõÉõ (Ć) Äïñ ÕñÔùóÙ÷âüî÷ÝÎù ûÚÉùÙíâÎùĊ 

 (óÊîÈùßȬÄùßÝÎöù àñÙùÈØù÷ÉÍùÝúî÷åî÷ óØîÄùÊÄùÔüô (Å)ĉ (Æ) ĵýÈöù (Ç) ÔïñĮ 

ûÚÈöù óÚîùûÙåÙùÙíâÎù) 

(Ă) àÞùÞîóûÝ àñÙùÙïñÈùÅüÈùö åûÈÈù÷Ùüî÷Ýńåî÷ óûÚßýÈù÷óÊîÈùßȬÄùóÙ÷ûÅÈù÷ 

àñÙùÈØù÷ÄïÉė  

(Ä)  âÄùÊïñÈùßî ßÙùÄüÄù âïñĮÝãñÔù óÄú÷ßȬîåñÙùÉñ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝń 

åÚüôķÕõ ÝïÝïÔïñĮĎ åóÕîÄùåÕî÷Ýúî÷Äïñ ûÙâČ ÝòàóûÝÞîÝńÅÈù÷ 

ÚüÈùöàýÉùóÙ÷ÙíßØù ÔÈùûÙóÊîÈùßȬÄù ĵïñÈùÙíâÎùĊ  

(Å)  ßÙùÄüÄù âïñĮÝãñÔù óÄú÷ßȬîåñÙùÉñàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķĎ Êñõ÷ûÚÔùÅúÄù 

Äïñ óÄúØÙùÝń ÝßýïâòâÎù âÄùÊïñÈùßî ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝń 

åÚüôķâïñĮ àÎù÷óÄîÈù÷ĉ ĿÝïŇķØÞùĎ Êñõ÷ûÚÔùÅúÄùÄïñ óÄúØÙùÝń ÝßýïâòâÎù 

ÅĶïñÈùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķâïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ĉ ÅĶïñÈùĎ Êñõ÷ûÚÔùÅúÄùÄïñ 

óÄúØÙùÝńÝßýïâòâÎù ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ûÙÎùØÞùĉ óØûÙÎùóÔîùàÞùÞîóûÝ 
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ÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķâïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ âÔùÝýÔùÄîàåÔüÈù÷ åÞòÅõáÈùóßîÄù 

ĵïñÈùÙíâÎùĊ  

(Æ)  ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷ âïñĮÝãñÔù ûÙÎùØÞùĉ óØûÙÎùóÔîù àÞùÞîóûÝÉðÝõ 

ÅØȣùÅüôÝńåÚüôķĎ Êñõ÷ûÚÔùÅúÄùâÎù åĿÙð÷åûÙÔù ûÚÉùÙíâÎùĊ 

 (óÊîÈùßȬÄùßÝÎöù àñÙùÈØù÷ÉÍùÝúî÷åî÷ óØîÄùÊÄùÔüô (È) ûÚÈöù óÚîùûÙåÙù 

ÙíâÎù) 

(ă) àÞùÞîóûÝÄïñ åûÅî÷ØÎù÷ûÚÈöù åâñõ÷ûÙŇÅüÈöù óàĺîÄùÕî÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ÄïÉė 

(ÄÄ)  àÞùÞîóûÝÄïñ åûÅî÷ØÎù÷ûÚÈùö åâñõ÷ûÙŇÅüÈùö óàĺîÄùÕî÷àïñâòâÎù 

àÞùÞîóûÝÄïñ åûÅî÷ØÎù÷ûÚÈùöåâñõ÷ûÙŇÅüÈùöóàĺîÄùàŃî (ÙñõÉõ Āă) ûÚÈùö 

ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùö ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØâïñĮ óàĺîÄù 

Õî÷ßÙíÝÎùĊ 

(ÅÅ)  óàĺîÄùÕî÷ßîÔüÈù óåîÄùÙíåÅúÄùÝúî÷Äïñ Ùò÷ÔüôČ ÔÈùûÙßÙíÝÎù- 

× ÙïñÈùÊïñÈùÝńåóûÅåóØĉ (àÞùÞîóûÝàñÙùÙïñÈùÅüÈùöûÙŇàÄùÝýÔù ÙñõÉõ (Ć) 

ÉâÎùûÚÈùö) 

× ĵïñÈùÈõâî÷ÉïÉÉùóß÷ÄÔùûÙî÷ĉ 

× âÄùÊïñÈùßî ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ 

ÐîØÝý ÕñÔùóÙ÷Õî÷óâî âÄùóâÅõ óûÝÙñõ (ā) Ùñõ (óûÝÉîßÈù÷ÙñõÉõ 

(ĀÿĄ)) 

× óÊîÄùàñÙùÝÎùöåóÊîÄùååñõ ÔÎùóØßîûÙóûÝÙñõĉ 

× óàĺîÄùÕî÷âÎùöóûÝÄïñ ÝÎùâÎùöóØȣßÄùÝýÉČ óàĺîÄùÕî÷âÎùö 

ØÎù÷àÝù÷åÔïñÈù÷ åâñõ÷ûÙŇàïñóļÄîÈù÷ ÔÈùûÙÅúÄùĉ óàĺîÄùÕî÷ 

âòĎáØùÅõÅúÄù 

× àñÙùÈØù÷ÉðÝõÅúÄùĉ 

(ÆÆ)  ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôóß÷ĵýÈùö ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý ÉïÉÉù 

óÊîÈùßȬÄùĿÙð÷ âóÜîÕî÷ÝýÔùÅúÄùûÚÈùö àñÙùÈØù÷ÉîÔüôÚüÈùöàýÉùĿÙð÷ 

ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķâïñĮ ÔÈùûÙâüî÷ÝÎù ûÚÉùÙíâÎùĊ 

(ÇÇ)  ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķÝý àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØùȣÅüôÝńåÚüôķ 

åÊÈùöÊÈùöâïñĮ ÉïÉÉùČ ÔÈùûÙĿÙð÷ àÞùóûÝûÚÉùÙíÄ ÛãïñàÞùÞîóûÝÉðÝõ 

ÅØùȣÅüôÝńåÚüôķÝýàÎù÷óÄîÈù÷ĉ àÞùóûÝÝýÔÉùÙí÷ àÞùÞîóûÝûÚÉùÙíÄ 

óØûÙÎùóÔîùóÄîÈùÉðĉ ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ ûÙÎùØÞùåÉïñ÷ßåÚüôķÝúî÷Ýý 
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àÎù÷óÄîÈù÷ åûÅî÷ØÎù÷ûÚÈùöåâñõ÷ûÙŇÅüÈùöÄïñ àÞùÞîóûÝèÙóÖĉ 

ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ĉ ĵïñÈùÈõóÔîùÝý ÅúÝýÔùÕî÷âÎùö ÝòáíÖÝúî÷ĉ àñÙùÕñõ÷ 

àñÙùØÎù÷Ýúî÷ĵýÈùöåÎð ÉïÉÉùČ ÅüÈùöûÙŇûÅÈù÷ âïñĮÝãñÔù ÅüÈùöÝûÙŇóļÄîÈù÷ 

åóļÄîÈù÷ļÄî÷ûÅÈù÷Ýúî÷Äïñ óÊîÈùßȬÄùóÙ÷âüî÷ÝÎù ûÚÉùÙíâÎùĊ 

 (óÊîÈùßȬÄùßÝÎöù àñÙùÈØù÷ÉÍùÝúî÷åî÷ óØîÄùÊÄùÔüô (É) ûÚÈöù óÚîùûÙåÙù 

ÙíâÎù) 

ĄĊ ÙíáÈùóÊîÈùßȬÄùÝÎöùåÚüôķ (âïñĮ) ÙñÆĕïŇàù 

 àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåî÷ óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïâÎöù àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ 

åÊÈöùÊÈöùåî÷ óåîÄùÙíåÔïñÈù÷ ÚüôķÉÎù÷Õî÷ßýïÙíâÎù -  

 (Ä) ÛãïñàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ 

 (Å) ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ ûÙÎùØÞùĉ óØûÙÎùóÔîù àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ 

 (Æ) ÅĶïñÈùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ 

 (Ç) ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ 

 (È) ßÙùÄüÄù/ óÄú÷ßȬîåñÙùÉñàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķ 

ąĊ åÄúïŇ÷óÄú÷Ëò÷  

 åÝúî÷ûÙÎùâòÝúî÷Ýý àÞùÞîóûÝèÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ĉ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷Ýúî÷Äïñ âïßýï 

Øî÷àÎùĿÙð÷ àïñÄùØîóÊîÈùßȬÄùÙíÄ óåîÄùÙíåÄúïŇ÷óÄú÷Ëò÷Ýúî÷ ßßýïàîĵïñÈùÝÎù ûÚÉùÙíâÎù -  

× àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôÝńåÚüôķÝúî÷åóØûÚÈöù àñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ àüÞùÄòàúÈùûÝØùÉüî óÊîÈùßȬÄù 

ĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

× àÞùÞîóûÝĵýÈöùâÄùÊïñÈùóâî åÆÔïàïñÄùÉî÷ÝńÝúî÷ óàúîöØÎù÷ÙóÙúîÄùóÉĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

× àÞùÞîóûÝÊïñÈùßî åûÈÈù÷Ùüî÷ÝńÝúî÷ óàúîöØÎù÷âüî÷ĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

× àÞùÞîóûÝ ÙïñÈùÊïñÈùÅüÈöùÝúî÷ ÅïñÈùÝîÉüîßßýïàîĵïñÈùûÅÈù÷ĉ 

× àÞùÞîóûÝÄïñ ÅüÈöùûÙŇÅúÄùÝßßýïÜô åûÅî÷ØÎù÷åâñõ÷ûÙŇûÅÈù÷Ýúî÷ óàúîöØÎù÷âüî÷ĵïñÈùûÅÈù÷ĉ  
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åÝúî÷ûÙÎùâòÕõÝý ÔñØȣùûÙØùÝńßÞòûÅÈù÷ Public Feedback Programme (PFP) åÉðåÉÍùÔüÈù 

ÙíáÈùóâî àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý  óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïâÎöù óûÝàüÔùĉ 

óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ àñÙùÙïñÈùÅüÈöù åâñõ÷ûÙŇØÎù÷ óàĺîÄùÕî÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ĵýÈöù ÙÔùâÄùâÎöù 

¦Éõ¬ àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷ (Standard Operation Procedures) (SOP) óß÷ÊüôÔÈùûÙûÅÈù÷ 

ĀĊ ÉïñÄùÙúïŇ÷óß÷àñÙùÈØù÷-  

-  àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ àñÙùÙïñÈùÅüÈöùóàĺîÄùàŃî ÙñõÉõ(Ā) ûÚÈöù êÄ (Ăÿÿ) ĵýÈöùåÕÄù êßïÞîåî÷ 

óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ÛãïñóÄîùÝÔðâïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ĉ êÄ 

(Ăÿÿ)óåîÄù êßïÞîåî÷ âÄùÊïñÈùßî óØûÙÎùóÔîùĉ ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ ûÙÎùØÞùÉðÝõ 

ÅØȣùÅüôóß÷óÄîùÝÔðÝúî÷âïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùßØùĉ 

āĊ óÝü÷ûÝňóß÷àñÙùÈØù÷-  

-  àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùóàĺîÄùàŃî (ÙñõÉõ-ā)ûÚÈöù êÄ (Ąÿ)ĵýÈöùåÕÄù êßïÞîåî÷ 

óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ÛãïñóÄîùÝÔðâïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ĉ êÄ 

(Ąÿ)óåîÄù êßïÞîåî÷ âÄùÊïñÈùßî óØûÙÎùóÔîùĉ ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ ûÙÎùØÞù 

ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷óÄîùÝÔðÝúî÷âïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùßØùĉ 

ĂĊ ×îÔùâÔīŇÕñÔùàñÙùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷-  

-  àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöù óàĺîÄùàŃî (ÙñõÉõ-Ă)ûÚÈöù óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ 

ÛãïñóÄîùÝÔðâïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùßØùĉ 

ăĊ åÉïñ÷ßÄÅüÈöùûÙŇóâî èÙóÖĵýÈöù ÎðİüÔùâÎöù åûÅî÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷-  

-  àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùóàĺîÄùàŃî (ÙñõÉõ-ă) ûÚÈöù óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ 

ÛãïñóÄîùÝÔðâïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùßØùĉ 

ĄĊ åÕÄùóÚîùûÙÙí àñÙùÈØù÷ßÙùÝúî÷ óàĺîÄùÕî÷ĵïñÈùóß÷åÔüÄù ØÎù÷èÙóÖ ą åß 

âÄùÊïñÈùßîĿÝïŇķØÞùé÷Éð÷ÐîØĶñõ÷Ä ÕñÔùóÙ÷âÎöù óåîÄùÙíóûÝÙñõÔÉùÝúïŇ÷ÝúïŇ÷Äïñ Ùò÷ÔüôÔÈùûÙß 

ÝÎùûÚÉùÙíâûÚÈöù âÄùÊïñÈùßîĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝúî÷ĵýÈöù 

ÊÄùâüÞùóÊîÈùßȬÄùßØùĉ  

(Ä) ÄüÈù÷óûÝÙñõßýïóâî óÖâûÚÉùàĺÈù ÔÎùÊôĵýÉùåÔüÄù åâñõ÷ûÙŇàúÄùßýïóâî ÄüÈù÷ 

óûÝÙñõÝý óß÷ÊüôâÎöù óûÝÙñõĵýÉùÙñõĉ 
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(Å) ÄüÈù÷óûÝÙñõ Ýßýïóâ÷óâî óÖâûÚÉùàĺÈù ÔÉùàÄùÝ = ÔÉùÝïñÈùÉóÄ÷ âïñĮÝãñÔù 

Ā:Ąÿÿÿÿ ÉóÄ÷ûÚÈöù óß÷ÊüôÕî÷óâî ÔÎùóØßîåİŃØù÷óÚîùûÙÕî÷âÎöù 

ÞîÞðóûÝÙñõļÄÝù÷ ĵýÉùÙñõĉ 

ąĊ óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùóàĺîÄùÕî÷ÝńÝúî÷åî÷ 

ØÎù÷èÙóÖ ćĉ Ĉĉ Āÿĉ ĀĀĉ Āāĉ ĀĂĉ ĀăĊ ĀĄĉ Āąĉ ĀĆĉ Āćĉ ĀĈĉ āÿĉ āĀĉ āāĉ āĂ ÔïñĮåß ÉïÉÉù 

óÊîÈùßȬÄùâüî÷ÝÎùûÚÉùÙíâÎùĊ 

ĆĊ óàĺîÄùÕî÷ÝńÝúî÷ĵýÈöù ÉÙùàúÍù÷Č åâñõ÷ûÙŇÅüÈöù ÅüÈöùûÙŇÝïØȣùßßýïÙíÄ -  

-  ßîâðâð÷ĵýõĉ ÉÄùÝńÄñØùļÄÝù÷ßîâðâð÷ĵýõ ÉïñÄùÙúïŇ÷ÝńåÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇóâî ÅüÈöùûÙŇÝïØȣù (ÙñõÉõ 

-ĀĀ) 

-  ĵýÉùßýÎùÙÈùĉ èÞúîÍùȨÅõâð÷ĵýõÉïñÄùÙúïŇ÷ÝńåÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇóâî ÅüÈöùûÙŇÝïØȣù(ÙñõÉõ -Āā) 

-  óÝü÷ûÝňóß÷àñÙùÈØù÷åÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇóâî ÅüÈöùûÙŇÝïØȣù(ÙñõÉõ -ĀĂ) 

-  ×îÔùâÔīŇÕñÔùàñÙùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷åÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇóâî ÅüÈöùûÙŇÝïØȣù(ÙñõÉõ -Āă) 

-  åÉïñ÷ßÄÅüÈöùûÙŇóâî èÙóÖĵýÈöù ÎðİüÔùâÎöù åûÅî÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷åÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöù 

ûÙŇóâî ÅüÈöùûÙŇÝïØȣù(ÙñõÉõ -ĀĄ) ÔïñĮÄïñ ÛãïñóÄîùÝÔðÔüÈùàÎù÷óÄîÈù÷ ÅüÈöùûÙŇÝïØȣùÙñõÉõ Ýúî÷åî÷ 

ÕñÔùÞòßÝÎùûÚÉùÙíâÎùĊ 

ćĊ óàĺîÄùÕî÷ÝńÝúî÷ĵýÈöù ÉÙùàúÍù÷Č åâñõ÷ûÙŇÅüÈöù ÅüÈöùûÙŇÝïØȣùßßýïÙíÄ -  

-  ßîâðâð÷ĵýõĉ ÉÄùÝńÄñØùļÄÝù÷ßîâðâð÷ĵýõ ÉïñÄùÙúïŇ÷ÝńåÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇóâî ÅüÈöùûÙŇÝïØȣù (ÙñõÉõ 

-ĀĀ Ä) 

-  ĵýÉùßýÎùÙÈùĉ èÞúîÍùȨÅõâð÷ĵýõÉïñÄùÙúïŇ÷ÝńåÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇóâî ÅüÈöùûÙŇÝïØȣù(ÙñõÉõ -Āā Ä) 

-  óÝü÷ûÝňóß÷àñÙùÈØù÷åÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùûÙŇóâî ÅüÈöùûÙŇÝïØȣù (ÙñõÉõ - ĀĂ Ä) ÔïñĮÄïñ 

óØûÙÎùóÔîùĉ ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ ûÙÎùØÞùóûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ 

óÄîùÝÔðÔüÈùàÎù÷óÄîÈù÷ ÅüÈöùûÙŇÝïØȣùÙñõÉõÝúî÷åî÷ ÕñÔùÞòßÝÎùûÚÉùÙíâÎùĊ 
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åÝúî÷ûÙÎùâòÕõÝý ÔñØȣùûÙØùÝńßÞòûÅÈù÷ Public Feedback Programme (PFP) åÉðåÉÍùÔüÈù 

ÙíáÈùóâî àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöùÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝý óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïâÎöù óûÝàüÔùĉ 

óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ àñÙùÙïñÈùÅüÈöù åâñõ÷ûÙŇØÎù÷óàĺîÄùÕî÷ûÅÈù÷ àñÙùÈØù÷ĵýÈöùÙÔùâÄùâÎöù 

àñÙùÈØù÷àÝù÷İŃØù¦Terms of Reference (TOR) óß÷ÊüôÔÈùûÙûÅÈù÷ 
 

ĀĊ óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùÝúî÷ĵýÈöù ÉÙùàúÍù÷Č ĀĈĈć 

ÅñĵýÉùÔüÈù óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ÛãïñåÚüôķĎ ÔîáØùĵýÈöùàñÙùÙïñÈùÅüÈöùÝúî÷ĵýÈöù 

óûÝÞîàñÙùÙïñÈùÅüÈöù/ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùóÙ÷ßØù àñÙùÕñõ÷àñÙùØÎù÷Ýúî÷Äïñ ûÙÎùóÕîÈùÉñûÝØùÝîĵïñÈùÈõóÔîù 

åÉïñ÷ßÝý åÝïØȣùóļÄîùûÈîÉîÝúî÷ûÚÈöù ûÙĲîØù÷óÙ÷ÅôöÙíóļÄîÈù÷ĉ āÿĀā ÅñĵýÉùÔüÈù óûÝàüÔùĉ óûÝàÙù ĵýÈöù 

óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ÄïñàÎù÷óÄîÈù÷ĉ āÿĀć ÅñĵýÉùÔüÈù óûÝàÙùĵýÈöù 

óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷èÙóÖÄïñ ûÙÈùÊÈùâÎöùèÙóÖÄïñàÎù÷óÄîÈù÷ĉ āÿāĀ ÅñĵýÉùÔüÈù óûÝàÙù 

ĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ÄïñàÎù÷óÄîÈù÷ ûÙĲîØù÷óÊîÈùßȬÄùÅôöÙíâÎùĊ 

āĊ óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷åî÷ ĵïñÈùÈõóÔîùÉð÷Ùüî÷ÚüõķĿÚïŇ÷Ôïñ÷ÔÄùóß÷ĵýÈöù óÖâÅõÝúî÷ĉ 

óûÝÞîÝôĵïñÈùÈõâî÷Ýúî÷Ď åàñÙùåÄïñÈùåÅüÈöùåàÝù÷Ýúî÷åî÷ óÚîùóÊîÈùĵïñÈùóß÷ÔïñĮåÔüÄù 

óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷Äïñ åâñõ÷ûÙŇČ ÉïñÄùÙúïŇ÷óß÷ĉ óÝü÷ûÝňóß÷ĉ ×îÔùâÔīŇÕñÔù 

àñÙùûÅÈù÷ĉ åÉïñ÷ßÄÅüÈöùûÙŇÕî÷óâîèÙóÖĵýÈöù ÎðİüÔùâÎöù åûÅî÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ ÕïóßîÄù 

ÝýØùÄØùÉüî åâñõ÷ÅúÉðÝõóÊîÈùßȬÄùĵïñÈùßØùßÎùßȬÞùČ óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüô 

óß÷èÙóÖĵýÈöù ØÎù÷èÙóÖÝúî÷åî÷ ûÙĲîØù÷óÊîÈùßȬÄùûÅÈù÷ûÚÉùÙíâÎùĊ 

ĂĊ óûÝÞîåâñõ÷ÅúÝńĵýÈöù ÉÉùóÊ÷óß÷ÐîØÅüôåóØûÚÈöù óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõ 

ÅØȣùÅüôóß÷èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷ĵýÈöùåÎð àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöù óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùÝńÝúî÷ 

ĵýÈöù ÉÙùàúÍù÷Č óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷èÙóÖÙñÖùÝ ă åß ÉïñÄùÙúïŇ÷óß÷ 

àñÙùÈØù÷ĉ óÝü÷ûÝňóß÷àñÙùÈØù÷ĉ ×îÔùâÔīŇÕñÔùàñÙùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ĵýÈöù åÉïñ÷ßÄ ÅüÈöùûÙŇÕî÷óâî 

èÙóÖĵýÈöù ÎðİüÔùâÎöù åûÅî÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ èÙóÖÙñÖùÝ Ą ÔüÈù ûÙĲîØù÷Õî÷âÎöù ûÝØùÝîĵïñÈùÈõ 

âî÷ßÈù÷ĵýð÷ûÝŅŇÙùĵýõâòÝúî÷ ĉ åÉïñ÷ßÐîØĉ åÉïñ÷ßåÚüôķåÉÎù÷ĵýÈöù åÉïñ÷ßÝãñÔùóâî åÚüôķåÉÎù÷Ýúî÷ĉ 

ĀĈćĆ ÅñĵýÉù ÝóßȭķÝóûÙîÈù÷ĵïñÈùóâî ÙÉėÎù÷àŃôóûÙîÈù÷ûÅÈù÷Äïñ ÄØȣùâÔùâÎöù èÙóÖÙñÖùÝ Āă ĵýÈöù 

åÎð ÄÈù÷àüÔùÅüÈöùûÙŇÕî÷âòÝúî÷ĉ åÉïñ÷ßÐîØĉ åÉïñ÷ßåÚüôķåÉÎù÷ÔÉùßÙùßÙùĵýÈöù åÄúïŇ÷ÔòÄïÉė 

ßÙùÝúî÷åÔüÄù óÊîÈùßȬÄùÝÎöù ûÝØùÝîĵïñÈùÈõßÈù÷ĵýð÷ûÝŅŇÙùĵýõÝńèÙóÖĵýÈöùåÎð ßÈù÷ĵýð÷ûÝŅŇÙùĵýõâÎöù 

ĵïñÈùÈõûÅî÷ßÈù÷ĵýð÷ûÝŅŇÙùĵýõâòÝúî÷ĉ ûÝØùÝîĵïñÈùÈõâî÷ßÈù÷ĵýð÷ûÝŅŇÙùĵýõâòÝúî÷ĵýÈöù åÄúïŇ÷ÔòÄïÉėßÙùÝúî÷åÔüÄù 

óÊîÈùßȬÄùÝÎöù ûÝØùÝîĵïñÈùÈõßÈù÷ĵýð÷ûÝŅŇÙùĵýõÝńèÙóÖĵýÈöùåÎð ßÈù÷ĵýð÷ûÝŅŇÙùĵýõâÎöù ĵïñÈùÈõûÅî÷ßÈù÷ĵýð÷ 

ûÝŅŇÙùĵýõâòÝúî÷ĉ óûÝÞîÝôöĵïñÈùÈõâî÷Ýúî÷åÔüÄùóâîùàÎù÷óÄîÈù÷ĉ àñÙùÄüÄùÈÞùóÔîÈùâòàÞùâÝî÷ 

Ýúî÷åÔüÄù óâîùàÎù÷óÄîÈù÷ĉ ûÙØùàÎùóØßîÅúÕî÷óß÷ĵýÈöù ûÙØùàÎùÕòóÕîÈùóß÷àñÙùÈØù÷ 

Ýúî÷åÔüÄùóâîùàÎù÷óÄîÈù÷ĉ ÔîáØùÞòóÊîÈùßȬÄùâÎöù åÉïñ÷ßÐîØĉ åÉïñ÷ßåÚüôķåÉÎù÷Ýúî÷ 
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ĵýÈöù åÉïñ÷ßÝãñÔùóâîåÚüôķåÉÎù÷Ýúî÷ĉ  óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùĵïñÈùóß÷åÔüÄù ÐîØÅüôåóØûÚÈöù 

åÝúî÷ûÙÎùâòÝúî÷ĵýÈöù ÕïóÔüķóÊîÈùßȬÄùóÙ÷àúÄùßýïÙíâÎùĊ 

ăĊ åÕÄùóÚîùûÙÙí àñÙùÈØù÷ßÙùÝúî÷ĵýÈöù čÈù÷àñÙùÈØù÷ßÙùÝúî÷åóÙĭ óàĺîÄùÕî÷ĵïñÈùâÎöù 

àòÙñÆĕïŇàùĉ åÚüôķåÉÎù÷Ýúî÷åóØûÚÈöù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöù óàĺîÄùÕî÷ĵïñÈùóß÷åÔüÄù ßîâð âð÷ĵýõĉ 

ÉÄùÝńÄñØùļÄÝù÷ßîâðâð÷ĵýõĉ ĵýÉùßýÎùÙÈùĉ èÞúîÍùȨÅõâð÷ĵýõÉïñÄùÙúïŇ÷ÝńåÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùóàĺîÄù 

àŃî(ÙñõÉõ-Ā)ĉ óÝü÷ûÝňóß÷àñÙùÈØù÷åÔüÄù åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùóàĺîÄùàŃî (ÙñõÉõ-ā)ĉ ×îÔùâÔīŇÕñÔùàñÙù 

ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷åÔüÄù åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùóàĺîÄùàŃî (ÙñõÉõ-Ă)ĉ åÉïñ÷ßÄÅüÈöùûÙŇóâî èÙóÖĵýÈöù ÎðİüÔù 

âÎöù åûÅî÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷åÔüÄù àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùóàĺîÄùàŃî(ÙñõÉõ-ă) ÔïñĮåî÷ àÞùÞî 

óûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØ(Ķñõ÷ÅúŇÙù)ĉ óûÝÞîåâñõ÷ÅúÝńĵýÈöù ÉÉùóÊ÷óß÷ÐîØÅüôĵýÈöù 

óØûÙÎùóÔîùĉ ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ ûÙÎùØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØÝúî÷ÔüÈù 

ÕñÔùÞòßßýïĵïñÈùóß÷ óÊîÈùßȬÄùóÙ÷Õî÷ĿÙð÷ûÚÉùÙíóļÄîÈù÷ĵýÈöù óàĺîÄùÕî÷âòÝúî÷åóØûÚÈöù 

åàüÞùÔÄò ÕñÔùÞòßßýïĵïñÈùÝÎùûÚÉùÙíâÎùĊ  

ĄĊ óàĺîÄùÕî÷àïñâòÝúî÷åóØûÚÈöù åÕÄùóÚîùûÙÙí ÙñõÉõÝúî÷åî÷ ÕñÔùÞòĿÙð÷ ØÎù÷èÙóÖ 

åÙïñÖù Ą åß êÄ (Ăÿÿ)ĵýÈöùåÕÄù ÉïñÄùÙúïŇ÷óß÷àñÙùÈØù÷ĉ êÄ (Ąÿ) åÕÄù óÝü÷ûÝňóß÷àñÙùÈØù÷ĉ 

×îÔùâÔīŇÕñÔùàñÙùûÅÈù÷àñÙùÈØù÷ĵýÈöù åÉïñ÷ßÄÅüÈöùûÙŇÕî÷óâî èÙóÖĵýÈöù ÎðİüÔùâÎöù åûÅî÷ 

àñÙùÈØù÷Ýúî÷Äïñ óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈùö óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ÛãïñóÄîùÝÔðâïñĮ àÎù÷óÄîÈù÷ĉ êÄ 

(Ăÿÿ) ÕÄùÝÙïñóâî ÉïñÄùÙúïŇ÷óß÷àñÙùÈØù÷ĉ êÄ (Ąÿ) ÕÄùÝÙïñóâî óÝü÷ûÝňóß÷àñÙùÈØù÷ĵýÈöù ÞÈù÷ 

ĵýÈöù ÊÄùĵüÞùàúÄùßýïóâî Éð÷Ùüî÷óß÷àñÙùÈØù÷Ýúî÷åî÷ óØûÙÎùóÔîùĉ ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ ûÙÎùØÞù 

ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷óÄîùÝÔðÝúî÷âïñĮàÎù÷óÄîÈù÷ óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùâüî÷ßÝÎùûÚÉùÙíâÎùĊ 

ąĊ åÕÄùóÚîùûÙÙí óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùÝńÝúî÷åî÷ óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈùö óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ 

ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷åß ÉïÉÉùóÊîÈùßȬÄùĿÙð÷ âÄùÊïñÈùßîÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷óÄîùÝÔð 

Ýúî÷ĵýÈöù ÛãïñóÄîùÝÔðâïñĮ ÔÈùûÙČ ÅüÈöùûÙŇÅúÄùßßýïÙíÄ àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈùö ÅüÈöùûÙŇÝïØȣùÝúî÷Äïñ 

åÝúî÷ûÙÎùâòÝúî÷ÕõâïñĮ ÕñÔùóÙ÷óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïÙíâÎùĊ  

ĆĊ âïñĮûÚÉùÙíČ óûÝÞîåâñõ÷ÅúÝńĵýÈöù ÉÉùóÊ÷óß÷ÐîØÅüôåóØûÚÈöù óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷ 

Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÙí ûÙĲîØù÷ÅúÄùÝúî÷ĵýÈöùåÎð óûÝàüÔùĉ óûÝàÙùĵýÈùöóûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ 

óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùĵïñÈùóß÷åÔüÄù óàĺîÄùàŃîÙñõÉõÝúî÷ ÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷Äïñ 

àÎù÷óÄîÈù÷ĉ čÈù÷ÙñõÉõÝúî÷ûÚÈöù óàĺîÄùÕî÷ÝńÝúî÷åî÷ àÄùÅõûÅÈù÷ÄïñàÎù÷óÄîÈù÷ĉ àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ 

åâñõ÷ûÙŇÅüÈöù ÅüÈöùûÙŇÝïØȣùÕñÔùóÙ÷ûÅÈù÷àñÙùÈØù÷Äïñ àÎù÷óÄîÈù÷ĉ åÝúî÷ûÙÎùâòÝúî÷ĵýÈöù ÕïóÔüķ 

ÊÄùÊõ óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïÙíóļÄîÈù÷ĵýÈöù åÝúî÷ûÙÎùâòÝúî÷åóØûÚÈöù åÕÄùóÚîùûÙÙí åÙïñÖù ă ĵýÈöù 

ĄÔïñĮåß óàĺîÄùÕî÷óÊîÈùßȬÄùĵïñÈùÝÎùûÚÉùÙíóļÄîÈù÷ĵýÈöù óÚîùûÙÙíàñÙùÈØù÷Ýúî÷åî÷ óûÝàüÔùĉ 

óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ÛãïñóÄîùÝÔðĉ óØûÙÎùóÔîùĉ ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ûÙÎùØÞù óûÝàÙù 
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ĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷óÄîùÝÔðĉ àÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ÐîØĉ (Ķñõ÷ÅúŇÙù)ĉ  

óØûÙÎùóÔîùĉ ÔïñÈù÷óÖâŀÄð÷/ûÙÎùØÞùĉ ÅĶïñÈùĉ ĿÝïŇķØÞùàÞùÞîóûÝÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷ĵýÈöù ÉîßÈù÷åÈù÷é÷Éð÷ 

ÐîØÝúî÷Ýý óÚîùóÊîÈù óÊîÈùßȬÄùàúÄùßýïÙíâÎùĊ  

ćĊ óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ÉðÝõÅØȣùÅüôóß÷èÙóÖĉ ØÎù÷èÙóÖÝúî÷åß óûÝàÙùĵýÈöù óûÝĶïñÈù÷Ýúî÷ 

àñÙùÙïñÈùÅüÈöùĉ åâñõ÷ûÙŇÅüÈöùÝúî÷ ßßýïàîÝÎùûÚÉùĿÙð÷ ĵïñÈùÈõåÔüÈù÷ßýï àñÙùÈØù÷ßýÈùÝúî÷ óÖâÅõÝúî÷ĉ óûÝÞîÝôö 

ĵïñÈùÈõâî÷Ýúî÷åóØûÚÈöù àòÝńÜáÚüõķĿÚïŇ÷Ýń åóûÅåóØÝúî÷ Ôïñ÷ÔÄùûÚÉùóÙĭàîÝÎù ûÚÉùÙíâÎùĊ 


